GMINA OSIE
ul. Dworcowa 6, 86-150 Osie
. NIP559-11-30-747
Gminny Zakiad Komunalny
ul. Rynek 2, 86-150 Osie
tel. 52 33 29 896

Regulamin korzystania z ustugi powiadomien SMS i/lub e-mail $wiadczonej przez
Gminny Zaklad Komunalny w Osiu

§1
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej .Regulamin™) okresla ogélne warunki korzystania z ustugi
systemu powiadamiania SMS i/lub e-mail (dalej ..Ustuga™) $wiadczonej przez Gminny Zaklad
Komunalny w Osiu.

2. Uslugodawcg (dalej ..Ustugodawca™) jest Gmina Osie, w imieniu ktérej dziata Gminny
Zaklad Komunalny w Osiu.

3. Uzytkownikiem ustugi (dalej ..Uzytkownik™) jest osoba fizyczna lub prawna, ktéra dokona
poprawnej rejestracji poprzez pisemne wypelnienie formularza (dalej .Formularz™)
oswiadczenia rejestracyjnego 1 zgody na otrzymywanie powiadomien.

4. Uzytkownikiem moze by¢ wylacznie osoba fizyczna lub prawna, ktora jest strong umowy o
zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie Sciekow.

5. Uzytkownik wypelniajgc Formularz akceptuje postanowienia Regulaminu oraz wyraza
zgode na przesytanie tre$ci od Ustugodawcy okreslonych w §3.

6. Regulamin doste¢pny jest na stronie internetowej Uslugodawcy www.gzkosie.pl i/lub
www.gzkosie.naszbip.pl oraz w siedzibie Ustugodawcy.

§2
Zasady korzystania z Uslugi

1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezplatnych wiadomosci SMS i/lub
e-mail s3 wylacznie Uzytkownicy, ktorzy prawidlowo wypetnig Formularz.

2. Formularz dostgpny jest na stronie internetowej Ustugodawcy www.gzkosie.pl i/lub
www.gzkosie.naszbip.pl oraz w siedzibie Ustugodawcy.

3. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowaé¢ z Ustugi badZ zmieni¢ numer telefonu
poprzez wypelnienie formularza zmiany/wyrejestrowania numeru telefonu/adresu e-mail z
systemu powiadamiania Gminnego Zaktadu Komunalnego w Osiu.

§3
Przesylane tresci

1. Tresci rozsylane przez Ustugodawce sg bezplatne oraz Scisle powiazane z jego dziatalnoscia.
2. Przesylane wiadomosci bedg informowa¢ o platnosciach za dostarczanie wody i/lub
odprowadzanie sciekow. planowanej wizycie inkasenta, gospodarce wodno-kanalizacyjnej w
Gminie Osie, w tym awariach na sieci wodno-kanalizacyjnej oraz innymi waznymi
informacjami 1 komunikatami powigzanymi z dzialalnoscig Gminnego Zaktadu Komunalnego
w Osiu.



3. Ustugodawca nie bedzie rozsylal zadnych informacji handlowych zgodnie ustawg z dnia
18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 2020 poz. 344) oraz
linkow i innego przekierunkowania do stron internetowych.

4. Ustugodawca nie jest zobowigzany do przekazywania informacji w formie powiadomien
SMS i/lub e-mail. a brak otrzymania powiadomienia nie wptywa w zaden sposob na prawa i
obowigzki wynikle z zawartej umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow.

§4
Postanowienia koncowe

1. Korzystanie z Ustugi mozliwe jest za posrednictwem operatorow sieci komérkowych
dzialajacych na terenie Polski.

2. Operatorzy sieci komoérkowych odpowiadaja jedynie za uslugi telekomunikacyjne przez
siebie $wiadczone.

3. Uslugodawca dolozy wszelkich staran w celu zapewnienia poprawnego dziatania Ustugi.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) problemy z dziataniem Ustugi niezawinione ze strony Ustugodawcy,

b) przerwy w dostarczaniu Ustugi powiagzane z infrastruktura operatorow telekomunikacyjnych
(awarie, przerwy konserwacyjne, itp.).

5. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu.

6. Informacje o wszelkich zmianach w Regulaminie beda zamieszczane na stronie internetowej
Ustugodawey www.gzkosie.pl i/lub www.gzkosie.naszbip.pl bez koniecznosci odrebnego
informowania Uzytkownika. '

7. Korzystanie z Ustugi po wprowadzeniu zmian do tresci Regulaminu réwnoznaczne jest z
akceptacjg zmian i wyrazeniem na nie zgody.

8. Uzytkownik korzystajacy z Uslugi wyraza zgodg na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Ustugodawce na potrzeby §wiadezenia Ustugi.

9. Reklamacje dotyczace Ustugi zgltaszane sq listownie na adres Ustugodawey.

10. Na odpowiedZ w sprawie reklamacji Uslugodawea zastrzega sobie termin 30 dni od daty
otrzymania pisma.

1. We wszystkich kwestiach nie zawartych w Regulaminie decyzje podejmuje Ustugodawca.
12. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego. Sgdem wiasciwym dla
rozstrzygania sporow jest Sad wlasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

§5

Regulamin wchodzi w zycie od dnia | wrzesnia 2021 roku.
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